Regulamin

Regulamin obowiazujacy od 01.01.2023 1.

1. Dane wlasciciela przedsiebiorstwa
Ksiegarnia Internetowa Kraina Ksigzek jest prowadzona przez:
DolnySlask.com Agencja Internetowa Tomasz Zarod
ul. Bacciarellego 24/10
51-649 Wroclaw
NIP 6571460548
Regon 931107869
Przedsiebiorstwo dziata na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) — prowadzonej przez Ministra Gospodarki
Aktualny wpis jest do $ciggniecia bezptatnie ze strony: https://prod.ceidg.gov.pl/
Firma istnieje od 1997 roku.
Aktualne dane kontaktowe (adres poczty elektronicznej, telefony) znajduja sie w zaktadce
"Kontakt"

2. Przedmiot dzialalnosci sklepu
Ksiegarnia Internetowa ,,Kraina Ksigzek” (zwana dalej Sprzedawcq) zajmuje sie
sprowadzaniem na zamowienie ksigzek zagranicznych i polskich: nowych i uzywanych.
Aby utatwi¢ zamawianie ksigzek udostepniony zostat katalog ok. 1,5 mln. ksigzek
zagranicznych.
Sprowadzanie ksigzek oznacza, ze ksigzki, ktore sa w katalogu fizycznie nie znajduja sie w
Polsce, ale w magazynach naszych partnerow w USA i Wielkiej Brytanii. Ksigzki polskie sq
sprowadzane w wiekszosci przypadkow z polskich hurtowni.
Ksigzki, ktorych nie ma w katalogu (w szczegolnosci ksigzki uzywane) zamawia sie za
pomoca formularza zapytania o cene.

3. Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajgcym jego
zapisanie na trwatym nosniku na urzadzeniu Klienta.

4. Osoba chcaca dokona¢ zakupu w Ksiegarni Internetowej Kraina Ksigzek, zwana dalej
Konsumentem, powinna zapoznac sie z trescig Regulaminu.

5. Zawarcie umowy
a) Zawarcie umowy nastepuje za pomocq srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, za
posrednictwem sieci internetowej.
b) Zawarcie umowy nastepuje po kliknieciu przycisku ,,PotwierdZ zamdéwienie” i
zaznaczeniu pola o zapoznaniu sie z Regulaminem i postanowieniami umowy.
c) Potwierdzenie zawarcia umowy wraz z jej postanowieniami nastepuje za pomoca
wiadomosci e-mail


https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/Search.aspx
https://krainaksiazek.pl/gfx/pdf/kraina_ksiazek_regulamin.pdf
https://krainaksiazek.pl/kontakt.html

6. Skladanie zamowien
a) Szczegbdlowy sposob skladania zamowien, sposoby ptatnosci, czas realizacji zaméwien sq
opisane w zakladce "Pomoc"
b) Ceny towaréw podane w katalogu sa to ceny obowiazujace w dniu zakupu przeliczone
wg kursu walut obcych zgodnie z obowigzujacym kursem. Ceny towaréw zawieraja
wszystkie podatki, cla, ale nie zawierajg ceny dostarczenia towaru do Konsumenta. Po
potwierdzeniu zamoOwienia cena towaru nie ulega zmianie.

c) Okreslenie ,,Najnizsza cena z 30 dni” wskazane przy towarze oznacza informacje o
najnizszej cenie brutto wyrazonej w ztotych polskich tego towaru, ktéra obowiazywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki ceny tego towaru albo w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego towaru do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki, jesli dany
towar oferowany jest do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni. Uwaga. Roznice w cenie
najczesciej sa spowodowane zmianami kursow walut

7. Realizacja zaméwienia
Zamowienie zostanie zrealizowane, jesli Konsument poda wszystkie wymagane dane
(telefon kontaktowy oraz adres dostawy).

8. Reklamacje
a) Sprzedawca ma prawny obowiazek dostarczenia towaru zgodnego z umowa. b) W
przypadku otrzymania towaru niezgodnego z umowa, prosimy o wypetnienie formularza
znajdujacego sie w panelu administracyjnym lub przystanie wiadomosci e-mail w terminie 2
lat od otrzymania nowego towaru lub 1 roku od otrzymania uzywanego towaru. Prosimy
dok}adnie opisac¢ problem, w razie mozliwosci dotaczajac zdjecia. W sprawie rozwigzania
problemu skontaktujemy sie najp6zniej w ciggu dwoch dni roboczych. W przypadku
koniecznosci wysytki towaru reklamowanego prosimy o wysyike przesytka rejestrowang na
adres:

motyleksiazkowe.pl Kraina Ksigzek
Dziatl Reklamacji

Zwrotnicza 6

01-219, Warszawa

Jesli reklamacja zostanie uwzgledniona wymienimy towar na pelnowarto$ciowy oraz
zwrocimy koszt wysytki towaru.

¢) W sporadycznych przypadkach moze sie zdarzy¢, Zze zamdwionego towaru nie ma u
naszego dostawcy (np. w przypadku otrzymania wplaty za zamowienie po kilku dniach od
ztozenia zamoOwienia). W takim przypadku kontaktujemy sie z Konsumentem i zwracamy
pelna kwote wplaty, albo po akceptacji przez Konsumenta zmiany terminu dostawy,
zamawiamy u innego dostawcy ustalajac nowy termin realizacji umowy.

d) Nie przyjmujemy przesytek za zaliczeniem pocztowym.

e) Konsument moze skorzysta¢ z pozasaqdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwo$ci polubownego rozwigzywania sporéw
dotyczacych zakupow internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojq skarge np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://krainaksiazek.pl/pomoc.html

9. Odstapienie od umowy
a) Z wyjatkiem okolicznos$ci pkt. b) Konsument ma prawo odstgpienia od umowy. Prawo
odstgpienia od umowy posiada konsument zdefiniowany w art. 22 Kodeksu Cywilnego: Za
konsumenta uwaza sie osobe fizycznq dokonujqcq z przedsiebiorcq czynnosci prawnej
niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowq.

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia, w ktérym weszli Pafistwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii
lub czesci.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas o swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na
przyklad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczna).

Moga Panstwo skorzystac¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od

umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy.
Adres dostarczenia pisma:

motyleksiazkowe.pl Kraina Ksigzek

Dziatl Reklamacji

Zwrotnicza 6

01-219, Warszawa

email: zamowienia@krainaksiazek.pl

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie
p6Zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panistwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosa Panstwo zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14
dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajq Panstwo
tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.


mailto:zamowienia@krainaksiazek.pl
https://krainaksiazek.pl/gfx/formularz_odstapienia.pdf

Adres zwrotu towaréw:
motyleksiazkowe.pl Kraina Ksigzek
Dzial Reklamacji

Zwrotnicza 6

01-219, Warszawa

b) Zgodnie z Art. 38. Ustawy o prawach konsumentéw Prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw: 2) W ktérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogq wystqpic¢ przed uptywem terminu
do odstqpienia od umowy,

W przypadku ksiazek sprowadzanych z zagranicy, ktorych cena zalezy od kursu walut
obcych, wystepuje przypadek przewidziany w Ustawie.

Nie dotyczy to towarow sprowadzanych z polskich hurtowni a takze towarow, ktore sg
dostepne w naszym magazynie (produkty przy ktorych jest informacja "wysylamy w 24h)

10.Polityka prywatnosci
Nasza polityka prywatnosci jest szczegdtowo opisana na tej stronie.



https://krainaksiazek.pl/polityka-prywatnosci.html

Regulamin obowiazujacy od 25.12.2014 1.

1. Dane wlasciciela przedsiebiorstwa
Ksiegarnia Internetowa Kraina Ksiazek jest prowadzona przez:
DolnySlask.com Agencja Internetowa Tomasz Zarod
ul. Bacciarellego 24/10
51-649 Wroclaw
NIP 6571460548
Regon 931107869
Przedsiebiorstwo dziata na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) — prowadzonej przez Ministra Gospodarki
Aktualny wpis jest do Sciggniecia bezptatnie ze strony: https://prod.ceidg.gov.pl/
Firma istnieje od 1997 roku.
Aktualne dane kontaktowe (adres poczty elektronicznej, telefony) znajdujq sie w zaktadce
"Kontakt"

2. Przedmiot dzialalnosci sklepu
Ksiegarnia Internetowa ,,Kraina Ksiazek” (zwana dalej Sprzedawcg) zajmuje sie
sprowadzaniem na zamowienie ksigzek zagranicznych i polskich: nowych i uzywanych.
Aby ulatwi¢ zamawianie ksigzek udostepniony zostat katalog ok. 1,5 mln. ksiazek
zagranicznych.
Sprowadzanie ksigzek oznacza, ze ksigzki, ktore sg w katalogu fizycznie nie znajduja sie w
Polsce, ale w magazynach naszych partnerow w USA i Wielkiej Brytanii. Ksiazki polskie sa
sprowadzane w wiekszosci przypadkow z polskich hurtowni.
Ksigzki, ktorych nie ma w katalogu (w szczegolnosci ksigzki uzywane) zamawia sie za
pomoca formularza zapytania o cene.

3. Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajacym jego
zapisanie na trwalym nosniku na urzadzeniu Klienta.

4. Osoba chcaca dokona¢ zakupu w Ksiegarni Internetowej Kraina Ksigzek, zwana dalej
Konsumentem, powinna zapoznac sie z trescig Regulaminu.

5. Zawarcie umowy
a) Zawarcie umowy nastepuje za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, za
posrednictwem sieci internetowej.
b) Zawarcie umowy nastepuje po kliknieciu przycisku ,,PotwierdZ zamdéwienie” i
zaznaczeniu pola o zapoznaniu sie z Regulaminem i postanowieniami umowy.
c) Potwierdzenie zawarcia umowy wraz z jej postanowieniami nastepuje za pomoca
wiadomosci e-mail

6. Skladanie zamowien
a) Szczegdlowy sposob sktadania zamowien, sposoby platnosci, czas realizacji zaméwien sq
opisane w zaktadce "Pomoc"
b) Ceny towaréw podane w katalogu sg to ceny obowigzujace w dniu zakupu przeliczone
wg kursu walut obcych zgodnie z obowigzujacym kursem. Ceny towaréw zawieraja
wszystkie podatki, cta, ale nie zawieraja ceny dostarczenia towaru do Konsumenta. Po
potwierdzeniu zamowienia cena towaru nie ulega zmianie.


https://krainaksiazek.pl/pomoc.html
https://krainaksiazek.pl/gfx/pdf/kraina_ksiazek_regulamin.pdf
https://krainaksiazek.pl/kontakt.html
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/Search.aspx

7. Realizacja zaméwienia
Zamowienie zostanie zrealizowane, je$li Konsument poda wszystkie wymagane dane
(telefon kontaktowy oraz adres dostawy).

8. Reklamacje
a) Sprzedawca ma prawny obowigzek dostarczenia towaru bez wad, z wyjatkiem sytuacji,
kiedy wady sq dokladnie opisane w opisie towaru i z tego powodu majg ustalong cene
specjalna.
b) W przypadku otrzymania towaru niezgodnego z zaméwieniem lub wadliwego, prosimy o
wypeknienie formularza znajdujacego sie w panelu administracyjnym lub przystanie
wiadomosci e-mail. Prosimy dokladnie opisa¢ problem, w razie mozliwosci dotaczajac
zdjecia. W sprawie rozwigzania problemu skontaktujemy sie najp6zniej w ciggu dwaéch dni
roboczych. W przypadku koniecznos$ci wysylki towaru reklamowanego prosimy o wysytke
przesytka rejestrowang na adres:
motyleksiazkowe.pl Kraina Ksigzek
Dziatl Reklamacji
Zwrotnicza 6
01-219, Warszawa
Jesli reklamacja zostanie uwzgledniona wymienimy towar na pelnowarto$ciowy oraz
zwrocimy koszt wysylki towaru.
¢) W sporadycznych przypadkach moze sie zdarzy¢, Zze zamdwionego towaru nie ma u
naszego dostawcy (np. w przypadku otrzymania wplaty za zamowienie po kilku dniach od
ztozenia zamoOwienia). W takim przypadku kontaktujemy sie z Konsumentem i zwracamy
pelna kwote wplaty, albo po akceptacji przez Konsumenta zmiany terminu dostawy,
zamawiamy u innego dostawcy ustalajac nowy termin realizacji umowy.
d) Nie przyjmujemy przesytek za zaliczeniem pocztowym.
e) Konsument moze skorzystac z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwo$ci polubownego rozwigzywania sporéw
dotyczacych zakupow internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojq skarge np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/

9. Odstapienie od umowy
a) Z wyjatkiem okolicznosci pkt. b) Konsument ma prawo odstgpienia od umowy. Prawo
odstgpienia od umowy posiada konsument zdefiniowany w art. 22 Kodeksu Cywilnego: Za
konsumenta uwaza sie osobe fizycznq dokonujqcq z przedsiebiorcq czynnosci prawnej
niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowq.

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia, w ktorym weszli Pafistwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii
lub czesci.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyklad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to



https://krainaksiazek.pl/gfx/formularz_odstapienia.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczacq wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Adres dostarczenia pisma:

motyleksiazkowe.pl Kraina Ksigzek

Dzial Reklamacji

Zwrotnicza 6

01-219, Warszawa

email: zamowienia@krainaksiazek.pl

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba zZe wyraznie zgodziliScie sie Panistwo na inne rozwiazanie; w kazdym
przypadku nie poniosa Panstwo zadnych oplat w zwiazku z tym zwrotem. Mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14
dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odes$la Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadaja Panstwo
tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz
bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Adres zwrotu towarow:

motyleksiazkowe.pl Kraina Ksigzek

Dzial Reklamacji

Zwrotnicza 6

01-219, Warszawa

b) Zgodnie z Art. 38. Ustawy o prawach konsumentow Prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw: 2) W ktérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogq wystqpic przed uptywem terminu
do odstqpienia od umowy,

W przypadku ksigzek sprowadzanych z zagranicy, ktérych cena zalezy od kursu walut
obcych, wystepuje przypadek przewidziany w Ustawie.

Nie dotyczy to towarow sprowadzanych z polskich hurtowni a takze towarow, ktére sg
dostepne w naszym magazynie (produkty przy ktérych jest informacja "wysytamy w 24h)


mailto:zamowienia@krainaksiazek.pl

10.Polityka prywatnosci
Nasza polityka prywatnosci jest szczegdtowo opisana na tej stronie.



https://krainaksiazek.pl/polityka-prywatnosci.html
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